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Аннотация 

В обзорной статье выполнен анализ цифровой трансформации системы здравоохранения 

Республики Узбекистан с позиций организационного и управленческого подхода. 

Рассмотрены сущность и текущее состояние цифровизации здравоохранения, а также 

ключевые проблемы интеграции информационных систем, управления медицинскими 

данными и кадрового обеспечения цифровых процессов. Выделены приоритетные 

управленческие направления цифрового развития, включая использование 

аналитических инструментов и систем поддержки принятия решений. Показано, что 

эффективность цифровой трансформации определяется не уровнем внедрения 

технологий, а степенью их институциональной интеграции в систему управления 

здравоохранением, что имеет принципиальное значение для повышения управляемости 

и результативности отрасли. 
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Introduction 

Введение  

Цифровая трансформация здравоохранения рассматривается как ключевой инструмент 

повышения управляемости, эффективности и устойчивости национальных систем 

здравоохранения. Современные исследования подчёркивают, что цифровизация 

представляет собой не столько внедрение отдельных технологий, сколько комплексное 

изменение организационных и управленческих механизмов функционирования отрасли 

(Аверьянов, Карцан, 2024; Галстян, Мартиросян, 2024) [1,6]. В Республике Узбекистан 

цифровая трансформация здравоохранения реализуется в рамках системных реформ, 

направленных на модернизацию управления и повышение результативности 

государственных институтов в сфере охраны здоровья. Борисова и соавт. (2025) 

указывают, что цифровые инициативы в здравоохранении страны тесно связаны с 

нормативно-правовой трансформацией и реформированием управленческих процессов 

[3]. Вместе с тем, по мнению Исомадиновой (2022), практическая эффективность 
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цифровизации во многом ограничивается организационными и управленческими 

проблемами, включая интеграцию информационных систем и управление 

медицинскими данными [11]. Актуальность настоящего обзора обусловлена 

необходимостью системного анализа именно организационных и управленческих 

аспектов цифровой трансформации, которые определяют её реальный вклад в 

повышение эффективности системы здравоохранения (Афян и соавт., 2021; Орлов, 

Чаадаев, 2025) [2,16]. 

Целью обзорной статьи является анализ организационных и управленческих аспектов 

цифровой трансформации системы здравоохранения Республики Узбекистан. 

 

Цифровая трансформация здравоохранения: сущность и текущее состояние. 

Цифровая трансформация здравоохранения представляет собой системное изменение 

организационных и управленческих механизмов отрасли на основе использования 

цифровых данных и информационных платформ. В отличие от фрагментарной 

автоматизации отдельных процессов, цифровизация ориентирована на формирование 

интегрированной модели управления системой здравоохранения, основанной на анализе 

данных и поддержке управленческих решений (Аверьянов, Карцан, 2024; Галстян, 

Мартиросян, 2024) [1,6]. Ключевыми направлениями цифровой трансформации 

являются развитие электронных медицинских информационных систем, создание 

единого цифрового контура оказания медицинской помощи, внедрение аналитических 

платформ и телемедицинских решений. Как отмечают Пугачёв и соавт. (2021), данные 

направления формируют основу для повышения прозрачности управления, оптимизации 

маршрутизации пациентов и рационального использования ресурсов здравоохранения 

[17]. При этом управленческий эффект цифровизации реализуется только при её 

институциональной интеграции в систему управления отраслью [2]. 

В Республике Узбекистан цифровая трансформация здравоохранения осуществляется в 

рамках реформ, направленных на модернизацию государственного управления и 

нормативно-правовой базы отрасли. Борисова и соавт. (2025) подчёркивают, что 

цифровые инициативы рассматриваются как инструмент повышения эффективности 

управления системой здравоохранения [3]. По данным Исомадиновой (2022), в стране 

формируются организационные основы цифровизации, включая развитие электронных 

регистров и медицинских информационных систем на различных уровнях оказания 

помощи [11]. Вместе с тем текущее состояние цифровой трансформации 

характеризуется неравномерностью внедрения и сохраняющейся фрагментацией 

информационных систем. Вошев (2023) и Чахкиева (2024) указывают, что отсутствие 

полной интеграции данных и единых управленческих стандартов ограничивает 

использование цифровых технологий как полноценного инструмента управления 

здравоохранением [5,20]. Цифровая трансформация здравоохранения в Республике 

Узбекистан находится на этапе институционального становления и сочетает развитие 

цифровых инициатив с сохраняющимися организационными и управленческими 

ограничениями. 
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Организационные и управленческие проблемы цифровизации. Цифровая 

трансформация здравоохранения в Республике Узбекистан сопровождается рядом 

системных организационных и управленческих ограничений, снижающих её 

управленческий эффект. Ключевой проблемой является недостаточная интеграция 

медицинских информационных систем, вследствие чего цифровые решения 

функционируют фрагментарно и не формируют единого управленческого контура. Как 

отмечают Афян и соавт. (2021), разрозненность цифровых платформ ограничивает 

использование данных для принятия управленческих решений [2]. Центральным 

управленческим вызовом остаётся система работы с медицинскими данными. 

Отсутствие единых стандартов сбора, обработки и аналитического использования 

информации снижает ценность цифровых технологий для стратегического и 

оперативного управления здравоохранением. Галстян и Мартиросян (2024) 

подчёркивают, что без стандартизации и управляемости данных цифровизация не 

обеспечивает ожидаемого эффекта [6]. Аналогичные выводы представлены в работах 

Пугачёва и соавт. (2021) [17]. 

Кадровые и инфраструктурные ограничения носят поддерживающий, но критически 

значимый характер. Дефицит специалистов с управленческими и цифровыми 

компетенциями, а также неравномерность технического оснащения медицинских 

организаций ограничивают масштабируемость цифровых решений и их устойчивое 

внедрение. Исомадинова (2022) и Чахкиева (2024) указывают, что недостаточная 

готовность персонала и инфраструктуры снижает практическую результативность 

цифровых инициатив [11,20]. Обобщение ключевых организационно-управленческих 

проблем цифровизации и их системных последствий представлено в таблице 1. 

 

Таблица 1. Организационно-управленческие проблемы цифровизации и их 

системные последствия 

Уровень проблемы Системное проявление Управленческое последствие 

Интеграция ИС Фрагментация цифровых 

контуров 

Ограничение управляемости 

системы 

Управление данными Отсутствие единых стандартов Низкая аналитическая 

применимость 

Кадровое обеспечение Дефицит цифровых 

компетенций 

Снижение эффективности 

внедрения 

Инфраструктура Неравномерное оснащение Усиление территориальных 

диспропорций 

 

Составлено по данным Афяна и соавт. (2021), Галстяна и Мартиросяна (2024), 

Исомадиновой (2022), Чахкиевой (2024) [2,6,11,20]. Организационные и управленческие 

проблемы цифровизации здравоохранения связаны прежде всего с недостаточной 

институционализацией цифровых решений и ограничивают их использование как 

инструмента системного управления отраслью. 
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Перспективы и управленческие приоритеты цифрового развития. Перспективы 

цифрового развития системы здравоохранения Республики Узбекистан в наибольшей 

степени связаны с переходом от фрагментарного внедрения информационных 

технологий к использованию цифровых инструментов как основы управленческих 

решений. Современные исследования подчёркивают, что ключевым направлением 

цифровой трансформации является развитие аналитических платформ, обеспечивающих 

обработку и интерпретацию медицинских и управленческих данных в режиме, 

приближенном к реальному времени (Пугачёв и соавт., 2021; Stoumpos и соавт., 2023) 

[17,21]. Приоритетное значение имеет внедрение управленческих цифровых 

инструментов, ориентированных на поддержку принятия решений на различных 

уровнях системы здравоохранения. Орлов и Чаадаев (2025) указывают, что 

использование цифровых аналитических систем позволяет повысить обоснованность 

стратегического планирования, оптимизировать распределение ресурсов и усилить 

контроль за результативностью управленческих решений [16]. В этом контексте 

цифровые технологии рассматриваются не как вспомогательный элемент, а как 

структурная основа современного управления здравоохранением. 

Существенным направлением цифрового развития является интеграция данных для 

повышения эффективности управления медицинской помощью. По мнению Галстяна и 

Мартиросяна (2024), формирование единых информационно-аналитических контуров 

создаёт условия для комплексной оценки деятельности медицинских организаций и 

мониторинга показателей здоровья населения [6]. Аналогичные подходы отражены в 

работах Драпкиной и соавт. (2025), подчёркивающих значимость цифровизации 

первичной медико-санитарной помощи для повышения управляемости системы 

здравоохранения [8]. Важным управленческим приоритетом является развитие 

цифровых компетенций управленческих и медицинских кадров. Калабина и соавт. (2024) 

отмечают, что эффективность цифровых решений напрямую зависит от готовности 

специалистов использовать аналитические инструменты в практической управленческой 

деятельности [12]. Без системной подготовки кадров цифровая трансформация не 

обеспечивает ожидаемого повышения эффективности управления здравоохранением. 

Перспективы цифрового развития системы здравоохранения Республики Узбекистан 

определяются формированием управленчески ориентированных цифровых платформ, 

развитием аналитических инструментов и кадровым обеспечением цифровых процессов, 

что создаёт основу для повышения эффективности и устойчивости отрасли в целом. 

 

Заключение 

Цифровая трансформация здравоохранения Республики Узбекистан имеет ключевое 

значение для повышения управляемости и эффективности системы здравоохранения. 

Реализация её потенциала определяется институциональной интеграцией цифровых 

решений, развитием аналитических инструментов и поддержкой управленческих 

решений на основе данных. 
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